
收银台手动更新说明

一、软件说明

智慧收银台（简称“收银台”，下同）由云支付开发的一款用于 PC 电脑/收银台硬件上收款

的软件，支持支付宝/微信/百度钱包收款和相应的数据统计。（前提：商户需要开通相应的

收款方式）。

二、硬件环境

收银台运行的配置要求：

CPU：Intel P4/PE 双核及以上；

显卡：Nvidia GeForce 6600 及以上；

内存：2GB 及以上；

硬盘：3.36GB 及以上；

系统：win XP/win7/win8/win10 系统，同时支持 32 位操作系统和 64 位操作系统，不支持

windows 98 及以下系统，不支持 windows 2003 系统，不支持 windows vista系统。

网络环境：机器需要联网

其他支持：机器接入扫码枪，并且驱动安装正确

小票打印时，机器需要安装小票打印机并且驱动安装正确。

三、软件环境

Windows 7 及以上系统安装收银台前电脑上必须安装.net framework 4.5 及以上版本，否则会

导致软件安装/运行失败。

Windows XP 系统安装收银台前电脑上必须安装.net framework 4.0 版本，否则会导致软件安

装/运行失败。

安装收银台和升级收银台前，需要将电脑上的 360 安全位置/腾讯电脑管家等杀毒软件退出

或卸载，否则会出现安装失败的现象。

四、手动更新

当收银台发布小版本更新时，启动收银台时不会出现自动更新提示，这时候需要商户进行手

动更新，具体步骤如下：

1.找到收银台安装目录，具体方法：右击桌面上收银台图标选择属性，进入属性面板，在目

标处找到收银台安装目录。



2.在硬盘中找到相应的安装目录，找到 update64.config和 update32.config，这两个文件是升

级文件，其中：update64.config是 64 位操作系统升级文件，update32.config 是 32 位操作系

统升级文件，根据当前电脑系统位数用记事本打开相应的升级文件。（如何查看当前系统位

数下文中进行介绍）

3.用记事本打开 update64.config/update32.config。



4.用记事本打开后会出现如下界面：

5.将包含 lastver=’1.6.0.0’的代码全部删掉（也就是红色框中的代码），删除后保存。



6.保存后，再次运行收银台程序。



运行后会出现更新界面提示：

7.点击马上更新后进入收银台自动更新流程。

8.Windows XP 系统打开安装文件后无 update64.config 和 update32.config文件，此时需要将

联系相应的代理商找到



五、如何查看当前系统位数

1.XP 系统查看方法

桌面上右击“我的电脑”选择属性

在弹出的“系统属性”窗口中，查看“常规”选项卡下的“系统”，如果当前电脑是 64 位，

则会明确标明“x64”，如果没有标明则说明当前电脑是 32 位的。



国内使用的中文版 XP 系统基本都是 32 位的。收银台升级时用记事本打开 update32.config
进行手动升级。

2.Win7 及以上系统查看方法

桌面上右击“计算机”选择属性

在弹出的系统面板中查看系统类型，就可以知道当前系统的位数：

如果是 32 位操作系统，收银台升级时用记事本打开 update32.config 进行手动升级。

如果是 64 位操作系统，收银台升级时用记事本打开 update64.config 进行手动升级。


	收银台手动更新说明
	一、软件说明
	二、硬件环境
	三、软件环境
	四、手动更新
	五、如何查看当前系统位数
	1.XP系统查看方法
	2.Win7及以上系统查看方法


