互联网带来的困惑

1：信息传播方式发生改变
中心媒体效益失效，人人传播日益凸显，同时新业态时代信息往往是供大于求，使得企业信息覆盖宣传难度增加。
2：靶向营销模式崛起
消费者消费习惯开始呈现靶向性，企业需要建立自己的客户靶向消费通道，同时培养用户的靶向消费习惯。
3：圈层效应
用户的行为习惯呈现圈层化，这将是一个闭环营销模型，若企业无法进入并主导这个客户圈层闭环，则将被抛弃在外。
4：消费者的社交属性和群岛效应
消费者的二次消费呈现社交属性和群岛效应，企业追求的客户终身价值和长尾营销效应，将变得更加艰难，但效果也更加显著。
5：同行商家的服务能力提升
互联网大大的推动了商家的服务能力，让传统经营很轻松的突破了地域和时间的限制，这意味了每一个行业将有若干从业企业被挤出去。
6：客户流量呈不规则性
互联网的多元化造成了客户流量的不规则性，企业获取客户流量手段变得多样，但同时市场对企业的运营能力要求也更高。
7：综合化链条性商业模式
越来越多的企业接触基础产品积累客户数据，利用大数据的优势跨界经营，现代的企业往往不知道自己竞争对手是谁。
8：商业主体改变
80.90成为商业的主题，他们追求的不再是商品的本质，也是追求的消费过程以及消费后期带来的标识认证。

   也许我们还未正视，但是移动互联网时代，社会化营销时代真的已经来临，当人人都抱着手机、当人人都是传播者、当人人都是被传播者的时候，去中心化不再是一句空话，内容的重要性远比渠道重要的多，企业不再是高姿态，亲民互动已成刚需，企业的社会化营销变革已经来临。

