一次愉快的购物体验

01了解客户的原因
我妻子帮我选定制西服的店家，在微博上通过别的婚庆机构等等看到御致洋服分享的一些图文，其中有之前上印的电影《王牌特工》的那个男主角身上穿的非常绅士的那一款西装并且可以按照我得身材定制，周期大概15天，价格非常合理公道（同行业中），于是去她们第一城楼上的公司去看，后来得知楼上是他们的婚纱店，锦华馆（春熙路星巴克对面）那条街上的“御致洋服”才是男士西装定制的地方，该店面装修及摆件包括模特的模具等都非常的具有英国绅士的品味感，地段也相当繁华，B格指数较高，但是如果是路过的话我很可能不会选择进去，因为B格太高，心理上会觉得价格也会很高，就会不愿意进去，其实性价比真的高。
02先说说老板娘：
老板娘性格直爽，做助理出身，服务过很多超级土豪老板，因此也是我见过的老板里服务最好，最热情，最有亲尽力的老板。面料，款式（这里超级详细，领的样式，纽扣的样式，袖口的样式，袖口的绣字，纽扣带的宽度等等等），她自己业务相关的能力无比专业（我之前看过一家别的西装的定制的），同时人非常热情很会让一个沉默的人打开话夹子，我妻子因为已经选好了别的婚纱店都有一些后悔没有选她们家的。
03再说说老板：
老板话语比较少，学设计制版出身，对于西装有自己近乎于苛刻的要求，而且据老板娘的原话是他更专业。根据我妻子描述的我得性格，帮我选择西服马甲的样式及和衬衣的配色以及面料，其实我对穿着还是比较挑剔的，结果一选即中，特别满意，同时，他告诉我还有另一个面料的衬衫很搭西装，等到他下次去选面料的时候会帮我留意并且拍照给我，看我是否考虑单独定做一件衬衣，价格比什么杰克琼斯啊什么MEcity这些只贵200左右，同时面料上乘。
04再说说价格：
妻子给我挑选的西装定制的店家，一般的价格在6-7000，而我自己比较中意的几家店铺的样式价格在1W-1.5W，而最终选定的“御致洋服”，四件套（西服、马甲、裤子、衬衣）活动价为3680（也有很高端的西服定制，当然和面料有关），并且他们的西服是自己家的生产厂，不是外包，这意味着随时可以调整大小等（如果你一个月胖了10斤的话），最后是量我的尺寸，这里真的和所有的大大小小的服装定制不一样，脖围、颈长、肩宽、上臂长、下臂长、胸围、腰围、臀围、跨围、大腿围、小腿围、大腿长、小腿长。真的是把你全身的数据都量透了，同时还跟我讲，先制作正常长度的裤子，如果有需求可以根据皮鞋的款式调整为9分裤（我个人比较喜欢9分裤），支付方式也是多种多样，微信、支付宝、刷卡、现金等。同时，老板对款式和面料的研究也是相当专业，分析了很多国家面料的区别，也分析了不同种类，各类面料含量不同的区别，让人叹为观止，老板娘对于同行的态度也是颇为大气，无论我们的跟拍，跟妆，婚纱是不是她家的，首先都是予以赞扬，同时表示很熟悉这些店家的各自的拍摄或者化妆特色，也为我们推荐更符合自身气质及我们跟拍跟妆风格的款式等。
总结以上：这是我超级愉悦的一次体验，心情特别的舒畅。
05说说客户对我们公司的需求：
1.客户业务主营有三个方向：婚纱、高级西装定制、女装高级定制
2.微信公众平台的搭建维护与运营（首先为客户挑选最适合他们的基础搭建内容及服务内容）
3.强有力的吸粉方案（目前客户有老客户1000多组，并通过个人微信在进行管理和互动，有自己的微博是否注册大V不清晰，微博目前通过同行及朋友转发吸引客户，并且预约及到访量还不错。周日当天没记错的话是10-20组客户）
4.有效的留粉及管理粉丝的方案
5.客户本身有不错的文字能力，专业知识也强大无比，产品质量也很突出，而价格也是行业里自身的极大优势，当然店面的B格我不说了。
6.客户存在因为店面装饰较为豪华，陌生路过客户会有一定的价格猜测心里（就是容易觉得贵，自己消费不起，而不进去咨询），所以微信、微博成为了很好的产品宣传推广方式。
7.客户接受各种类型的O2O活动方式、且每年愿意花一定的费用在推广上。
8.客户之前做过百度、大众点评等推广方式效果不理想。
9.跟客户承诺过可以在营销服务的同时她们提供婚庆那边有她们相关婚纱及西服的镜头，我们予以适当剪辑用作软文宣传、每次可收取额外的人工成本费用。
10.分析：可给客户提供的软文推送的方向
u 品牌形象塑造推广
u 老板或老板娘人物形象塑造推广
u 高级服装定制文化咨询信息推广（男装女装）
u 高级婚纱文化信息推广
u 婚庆信息推广（如婚期前XXX天必要做的事情，订酒店，订婚纱，定婚庆什么的根据婚期倒推），此方向可开发小型线上游戏
u 黑白喜事黄道吉日及风水信息相关推广
06粉丝吸引平台及建议：
   各类婚庆论坛，服装定制论坛，猫扑成都，大成网成都，各类APP应用商店里的婚庆、服装定制类APP下方评论留言，各类婚庆服装定制相关网站微博留言互动，各类婚博会等展会线下宣传，各类优秀婚庆公众平台推文转发后，留言余自己转发的信息之下，寻找朋友圈的客户，同时吸粉。
婚庆行业不要仅限于婚庆公司，婚礼跟拍和婚礼跟妆的公司是不可忽略的宣传平台,找行业里名气大点的这类公司的微博,最好能够请有名的跟拍，找模特和有名的跟妆，来给他们店拍宣传样片，来宣传.不仅仅是等新人办了婚礼，要到照片来宣传自己,夏季和冬季可以不定时找到这些跟妆跟拍合作一起拍宣传照，行业里的彼此的影响效果不可忽略，每一次拍摄这样的宣传片或者照片可以更换不同的行业里知名度高的跟拍跟妆，同时也可以积极的参与赞助这些商家的旅拍等活动。
跟拍：廉（LIAN），渡伦，萌娘，Jvision,东施，毛小云
跟妆：米拉，晓莉，云熙，这几个名气比较大，当然还有其他的


