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一．项目背景 

 虽说饮食是人的基础需求，永远不会消失。但如今随着各类餐厅越来越多竞争不断加剧，以及原材料

和人工成本的不断增加，大家都在比味道，比价格，比位置，比客流量„„实体餐饮行业竞争日趋白热化。

随着社会的进步与发展，科技手段的推陈出新，O2O、互联网等概念的兴起，各行各业都在受此影响。餐饮

行业也不例外，手机扫二维码自助点餐已经成为餐饮行业的未来趋势，发展空间巨大。 

自助点餐--顾名思义就是由客人自己点餐，无需服务员操作。自助点餐必须具备操作便捷、易上手、

响应速度快、低成本营销、无需记账统计等特点。有效改善实体餐饮行业的经营现状。 

这是在此概念下，我们先后推出了微信点餐系统 1.0 版本，2.0版本；今年中旬上线的“点餐趣”二维

码扫码点餐系统（可同时支持微信、支付宝扫码点餐），支持适用于小型餐厅“快餐模式”和适用中大型

餐厅、连锁餐厅的“围餐模式”；以及近期上线的“点餐趣微信小程序版本”，构成了餐饮解决方案的全

渠道闭环。 

二．点餐趣优点分析 

1.节省人力成本 

    降低人力成本至少50%。以商家每天 500单为例，高峰期需 5-6人同时引导顾客、点餐、下单，而对接

点餐趣扫码点餐系统之后，最多需要 2-3人，只需负责基本的服务与上菜工作即可，商家每年每店减少用

工成本至少 3-5万元/人。 

2.迅速下单上菜 

    开自己的飞机让别人打的去吧！缩短点菜、下单、买单的时间， 提高餐厅用餐效率以及服务体验。 

3.杜绝人为错误 

    提高下单准确率 100%。通常情况下服务员下单，容易造成菜品录入错误或订单错误，不仅造成浪费，

甚至会遭到顾客的投诉，影响商家的信誉和品牌。而接通点餐趣扫码点餐系统，顾客扫一扫在线完成点餐

下单，无需服务员干预，准确率 100%。 

4.让翻台率暴涨 

优化经营流程是基本，从餐厅内部节省时间，最重要的举措就是严格控制各服务环节的时间。顾客自

助点餐通过精细化管控压缩服务环节的耗时，从下单、上菜、传菜、收银、收拾台面等环节确保翻台率提

高。 

传统点菜费时费力，顾客喊服务员拿菜单点餐，服务员还要拿纸笔到桌前等顾客点菜做记录；好不容
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点完了还要打印出小票拿去厨房一份，前台一份，顾客桌一份，太曲折了！ 

现在只需要顾客一步到位，顾客使用手机打开微信或者支付宝扫一扫桌面二维码，完成点菜一键发送

到厨房和前台，省时省力，不用服务员来回折腾，也除去了服务员在身边无休无止的等待的尴尬，同时也

可以节约人力成本。 

5.一键更新菜谱，节省印刷成本 

传统菜单和服务员记录单都很浪费纸张，每次换菜单设计费用极高，耗时久，点餐趣有效解决了这个

问题！ 

之前换菜谱难，设计菜谱更难；调整菜品价格，做优惠活动，添加新菜，难上加难!纸质菜谱动一点儿

都要换，否则又得印刷新菜谱！最重要的是要设计菜谱不但过程比较繁琐，价格也不菲！ 

现在一键更新菜谱，随时更改菜单内容，减少纸质菜谱印刷成本。可以随时增、改、删、查后台管理

菜谱分类与菜品，调整菜品位置，发布优惠活动等。支持 PC、手机端更改，随时想换就换。 

6.高端用户体验 

高档、科技、艺术的服务载体，无师自通；创造安静智能的就餐环境；年轻人的最爱；绝对高端的服

务体验、提高回头率、提升营业额，增加餐厅收入，甩同行几十条街！ 

过去低端粗俗甩节操，员工忙成一团，顾客嘈杂一片，节操散了一地。 

现在高端大气上档次，给自己与他人一个私密的就餐环境，从此远离宣泄，静静的思考，静静的用餐，

静静的品味人生！ 

7.亲和傻瓜界面 

老少皆宜，柔性设计，无须指导即可操作；傻瓜操作，人性化服务，确保各年龄层顾客轻松使用。 

8.扫码在线付款 

可支持微信支付、支付宝支付，省去排队买单，让用餐买单更加轻松！ 

之前排队买单，拉低用户体验，挤爆了的顾客在这种环境下怎能满意？买单开票还要再等上五分钟。 

现在坐享其成，轻松买单，手机扫码支付，再也不用排队等待买单了！ 

9.网络推广大师 

自媒体时代，再小的餐厅也有自己的品牌；点餐趣不但帮助商家展示自主品牌，还会协助商户创建自

有公众号，打造餐饮商家自媒体；同时让顾客可通过微信、微博、等社交媒体分享推广。拒绝“被绑架”

的团购！ 

10.强大后台大数据分析 

 后台功能强大，权限控制严谨。销售报表、员工业绩、菜单管理、桌位管理、餐厅连锁等尽在掌握；

全面规范餐厅运营，统一管理后台，减少用户操作流程与经营成本。 
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11.便于财务对账 

     优化财务数据管理流程，系统自动将数据分类统计，方便财务对账，大大提高准确率及工作效率，提

高整体数据管理效益。 

三．点餐趣产品介绍 

1.点餐趣适用范围 

点餐趣适用范围：快餐厅、中餐厅、特色餐厅、日韩料理、烤肉烤鱼、咖啡茶馆、西餐厅、火锅店、

酒吧 KTV等行业。 

 

2.点餐趣餐饮系统三大业务 

 

           

 

（1）快餐模式： 

     “快餐模式”是指顾客单人扫码点餐，付款完成后用餐的模式；主要适用于快餐店、奶茶冷饮店、咖

啡店、茶馆、水果店、中小型餐厅、个体工商户等。 

（2）围餐模式： 

 “围餐模式” 是指可同桌多人一起点餐下单，用餐结束之后付款的模式，主要适用于中餐厅、西餐

厅、火锅店、酒吧 KTV、特色餐厅、日韩料理、烤鱼馆、中大型餐厅、连锁餐厅等。 

（3）微信小程序版： 

 “微信小程序版” 在微信小程序如日中天的当下，我们开发了基于微信小程序的快餐版本，拥有媲

美原生 APP 的产品体验，顾客及服务员操作更加流畅。基于微信小程序的入口商户可以配合微信公众号进

行粉丝沉淀，二次营销。 

 

点餐趣 

快餐模式 围餐模式 微信小程序版 



 4 

3.点餐趣餐饮系统四大板块 

 

（1）代理商后台 

代理商后台的使用人群是点餐趣的代理商，主要功能：管理商户（包括新增商户、冻结商户、修改商

户、管理商户权限等）、查看名下商户发展状况数据、管理代理商平台权限、添加管理员、客服等功能。 

点餐趣代理商后台管理系统链接地址：http://cookagent.payweipan.com 

（2）商户后台 

商户后台顾名思义，使用人群即商户，主要功能：管理门店、员工和设置不同门店的权限、不同员工

的权限、查看门店的交易数据；进入门店管理商品、查看门店交易数据报表、查看交易订单、员工业绩统

计、员工管理、支付配置、门店基本设置（包括：门店资料信息设置、营业时段，打烊、自动接单、桌位

设置、厨房设置、打印机设置）角色管理等功能； 

商户管理后台链接地址：http://bankagents.payweipan.com 

（3）商户前台 

商户前台，主要是针对“围餐模式”下，服务员对所属门店的订单管理，协助顾客点餐、更换餐位、

修改商品库存、收银等功能。 

商户前台的登录请关注“点餐趣”微信公众号，使用服务员账号密码登录。 

（4）顾客端 

顾客端顾名思义，是用于顾客点餐，查看订单，付款的平台； 

顾客打开微信或支付宝扫一扫桌面二维码即可进入点餐页面，可进行在线点餐，下单，付款等操作。 

点餐趣 

代理商后台 商户后台 商户前台 顾客端 

http://cookagent.payweipan.com/
http://bankagents.payweipan.com/Login.aspx
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          “围餐模式”测试演示门店                          “快餐模式”测试演示门店 


